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Opisa uslužnog objekta
Luka - Vukovar d.o.o.  	02. listopada 2020.
 
 	 
 
 
	1.1.
	Uvod
	Luka-Vukovar d.o.o. je izradio ovaj Opis uslužnog objekta u skladu sa zahtjevima provedbene Uredbe 2017/2177.
Luka-Vukovar d.o.o.  je klasificirana oznakom g iz Priloga II Direktive 2012/34)
Luka-Vukovar d.o.o. se nalazi na rijeci Dunav te je jedina luka Republike Hrvatske na Dunavu i bavi se prekrcajem tereta i uslugom skladištenja.
Ovaj Opis uslužnog objekta je objavljen na https://luka-vukovar.hr/sluzbene-objave/#1550746272280-a515e3ad-85b2

	1.2.
	Operator uslužnog objekta
	Luka-Vukovar d.o.o. , Dunavski prilaz 8, 32 000 Vukovar, mail adresa info@luka-vukovar.hr, 032/441-730 ili 032/441-733. Uslužnim objektom upravlja samo jedan upravitelj.

	1.3.
	Razdoblje valjanosti i postupak ažuriranja
	 Ovaj dokument je izrađen 02.listopada 2020.g. i vrijedi od navedenog datuma,   dokument se ažurira prema potrebi.

	2.1.
	Naziv usluge
	Ukrcaj robe u vagone.

	2.2.
	Naziv usluge
	Iskrcaj robe iz vagona.

	2.3.
	Naziv usluge
	Skladištenje robe

	3.1
	Popis svih postrojenja
	Kolosijeci



	3.2
	Naziv postrojenja 
	Skladište 


	3.3
	Naziv postrojenja 
	Prekrcajna mehanizacija 

	3.1.1
	Mjesto
	Postrojenja se nalaze na adresi Dunavski prilaz 8, Vukovar.

	3.1.2
	Radno vrijeme
	Radno vrijeme postrojenja je ponedjeljak-petak 07.00- 23 .00 sati, vikendi i neradni dani su u pravilu neradni ali je u dogovoru sa korisnikom moguć i rad u navedene dane. 

	3.1.3
	Tehničke karakteristike
	Luka-Vukovar d.o.o. raspolaže sa  ukupno 4 dizalice, 2 nosivosti nosivosti 5/6 t, 1 nosivosti  16/25 t, 1 nosivosti 63 tone, viličarima nosivosti do 20 t, 10 000 m2 otvorenog skladišta i 3000 m2 zatvorenog skladišta. 
Više detalja je moguće naći na web stranici :
 https://luka-vukovar.hr/luka-danas/

	3.1.4
	Planirane izmjene tehničkih karakteristika
	Trenutno nisu planirane izmjene.

	3.2.1.
	Mjesto
	Postrojenja se nalaze na adresi Dunavski prilaz 8, Vukovar.

	3.2.2.
	Radno vrijeme
	Radno vrijeme postrojenja je ponedjeljak-petak 07.00- 23 .00 sati, vikendi i neradni dani su u pravilu neradni ali je u dogovoru sa korisnikom moguć i rad u navedene dane.

	3.2.3.
	Tehničke karakteristike
	10 000 m2 otvorenog i 3 000 m2 zatvorenog skladišnog prostora.

	3.2.4.
	Planirane izmjene tehničkih karakteristika
	Trenutno nisu planirane izmjene.

	3.3.1.
	Mjesto
	Postrojenje se nalaze na adresi Dunavski prilaz 8, Vukovar.

	3.3.2.
	Radno vrijeme
	Radno vrijeme postrojenja je ponedjeljak-petak 07.00- 23 .00 sati, vikendi i neradni dani su u pravilu neradni ali je u dogovoru sa korisnikom moguć i rad u navedene dane.

	3.3.3.
	Tehničke karakteristike
	Luka-Vukovar d.o.o. raspolaže sa  ukupno 4 dizalice, 2 nosivosti 5/6 t, 1 nosivosti  16/25 t, 1 nosivosti 63 tone, viličarima nosivosti do 20 t

	3.3.4.
	Planirane izmjene tehničkih karakteristika
	Trenutno nisu planirane izmjene.

	4.1
	Informacije o naknadama
	Pristup kolosijecima uslužnom objektu se vrši bez naknade, a detaljne  cijene usluga koje se pružaju u uslužnom objektu je moguće vidjeti na web https://luka-vukovar.hr/wp-content/uploads/2020/Tarife_luckih_usluga.pdf.

	4.2
	Informacije o popustima
	Prema upitu, ovisno o količinama i vrsti robe.

	5.1
	Pravni zahtjevi
	Za pristup je potrebna najava barem 24 sata prije samoga pristupa kako bi se izbjegli nepotrebni zastoji na mail adresu info@luka-vukovar.hr ili Danijel.biluskovic@luka-vukovar.hr te će na zahtjev za pristupom biti odgovorenu u roku od maksimalno 3  dana od dana prijema zahtjeva za pristupom.

	5.2
	Tehnički uvjeti
	Luka-Vukovar d.o.o. nema posebnih tehničkih uvjeta za pristup.  

	5.3
	Samoposluživanje željezničkim uslugama
	Samoposluživanje je moguće u dogovoru s Luka-Vukovar d.o.o poput uvlačenja i izvlačenja vagona i manevriranja

	5.4
	IT sustavi
	Nema IT sustava.

	6.1
	Zahtjevi za pristup uslužnom objektu ili uslugama koje se pružaju u objektu
	Kapaciteti se dodjeljuju sukladno prethodnom pisanom  dogovoru  putem e-maila koji je uvjetovan dinamikom posla kao i kapacitetima dopreme/otpreme robe. 

	6.2
	Odgovor na zahtjev
	Kriterij za odgovor na zahtjev je prema redoslijedu zaprimanja zahtjeva u roku od 3 dana.

	6.3
	Informacije o dostupnom kapacitetu i privremenim ograničenjima kapaciteta
	Nema ograničenja.
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